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Giowne zatlozenia

W trosce o podniesienie komfortu korzystania z ustug Medicover oraz aby zapewni¢ Panstwu kompleksowa
oferte opieki zwigzang z profilaktyka oraz leczeniem boreliozy, uruchomiliémy Poradnie Leczenia Boreliozy
— ustuge dedykowang wytacznie pracownikom Laséw Panstwowych.

Gtoéwnym celem wprowadzenia Poradni Leczenia Boreliozy jest zapewnienie ciagfosci procesu leczenia boreliozy
— zgodne z aktualng wiedza medyczna, standardami postepowania oraz wytycznymi publikowanymi przez
krajowe i zagraniczne instytucje oraz towarzystwa naukowe.

Na Poradnie Leczenia Boreliozy sktadaja sie:

© Telefoniczne Porady Medyczne (tel. 500 900 510)

Konsultacje lekarzy specjalizujacych sie w leczeniu boreliozy w Centrach Medicover

Centrum Leczenia Boreliozy, zajmujace sie najbardziej skomplikowanymi przypadkami medycznymi
Czaty i wideokonsultacje z lekarzami
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Porady zdrowotne i edukacja w zakresie profilaktykii leczenia boreliozy — ulotki, plakaty i inne materiafy informacyjne.

Ustugi oferowane w ramach Poradni Leczenia Boreliozy sa dostepne wytacznie pracownikom

Lasow Panstwowych oraz ich rodzinom.

Lokalizacja

Poradnie Leczenia Boreliozy dziafaja w wybranych Centrach Medicover. W pierwszej kolejnosci, ustuge
uruchomilismy w nastepujacych lokalizacjach:

Warszawa Centrum Medicover Atrium Al. Jana Pawfa Il 27

todz Centrum Medicover Pitsudskiego Al. Pitsudskiego 3

Poznan Centrum Medicover Pl. Andersa Pl. Andersa 5

Wroctaw Centrum Medicover Globis ul. Powstancow élqskich /a
Krakow Centrum Medicover Ruczaj ul. Bobrzynskiego 37
Gdynia Centrum Medicover Sea Towers ul. Hryniewieckiego 6/4
Katowice Centrum Medicover Chorzowska ul. Chorzowska 50

W ciggu kilku najblizszych miesiecy, Poradnie otworzymy takze w pozostatych miastach, w ktérych znajduja sie
Centra Medicover — m.in. w Lublinie i Szczecinie.

Personel

W ramach Poradni Leczenia Boreliozy zapewniamy konsultacje lekarzy w nastepujacych specjalizacjach:
© Telefoniczne Porady Medyczne — internista, pediatra, lekarz rodzinny

© Poradnia Leczenia Boreliozy w Centrum Medicover — lekarz specjalizujacy sie w leczeniu boreliozy
© Centrum Leczenia Boreliozy — prof. dr n. med. Anatol Panasiuk

© Czaty/widekonsultacje — internista, pediatra, lekarz rodzinny lub specjalista choréb zakaznych
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Telefoniczne Porady Medyczne - 500 900 510

W ramach ustugi pacjenci moga uzyska¢ porade lekarza internisty oraz pediatry. W trakcie rozmowy, lekarz:
© udzieli porady medyczne;
© zinterpretuje wyniki badan wykonanych w Centrach Medicover

© udzieli informagcji na temat przyjmowanych lekdw, a w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi
skierowanie na badania diagnostyczne, badania laboratoryjne oraz konsultacje specjalistyczne dostepne
w Centrach Medicover

Kazda porada staje sie integralng czescig dokumentacji medycznej pacjenta.

Lekarz internista, przeszkolony w zakresie profilaktyki choréb odkleszczowych oraz ze standarddw i procedur
postepowania w przypadku zakazenia bakterig Borrelia, udzieli porady:

© co zrobi¢ po ukaszeniu kleszcza

© jakie objawy moga $wiadczy< o zakazeniu

© kiedy i jakie badania diagnostyczne nalezy wykona¢ w przypadku podejrzenia choroby
© do jakiego lekarza i kiedy udac sie, gdy istnieje podejrzenie zakazenia Borrelig

© udzieli porady pacjentowi ze zdiagnozowang borelioza

Telefoniczne Porady Medyczne dostepne sa dla pracownikdéw Laséw Panstwowych i ich rodzin. Pacjenci moga
skorzysta¢ z porady telefonicznej codziennie w godzinach 19:00 — 23:00.

W razie koniecznosci, podczas rozmowy z pacjentem, lekarz moze przekierowac potaczenie

na Hot Line Medicover lub do Centrum Kontaktu z Klientem.

Trudne przypadki medyczne

Najtrudniejsze i najbardziej skomplikowane przypadki zachorowan, z jakimi pacjenci zgtosza sie do Poradni
Leczenia Boreliozy, beda dodatkowo konsultowane z prof. Anatolem Panasiukiem — wybitnym specjalista choréb
zakaznych, od lat zajmujacym sie problematyka choréb odkleszczowych.

Konsultacja odbywa sie droga on-line. Prof. Panasiuk zapoznaje si¢ z dokumentacjag medyczna pacjenta, a nastepnie
telefonicznie konsultuje ja z lekarzem prowadzacym przypadek, zalecajac konkretne postepowanie medyczne.

Istnieje takze mozliwos$¢ odbycia konsultacji u prof. Panasiuka osobiscie. Wizyte nalezy umowi¢ w Centrum
Medicover Biatystok, po uprzednim otrzymaniu skierowania od lekarza w Poradni Leczenia Boreliozy. Wizyta
odbywa sie w ramach obowigzujacego zakresu ustug.



